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Keluhan saya Kenapa Proses dati 1IGD ke Ruangan lama sekali
katanys Ruangannya penuh padahal setelsh saya check langsung
ks Ruangan ternyat banyak yang kosong apakeh memang begitu
prosedurmyn kalo mengguiaan BPJS.

BPJS juga lita bayar tap bulan Tolong kualiss pelayanan
maicsimalican kita kesini bukan sanang - sanang

elain. mmmmmndmmwmmm

baru sohingga paw 0 kami lakuian dermi kesehatan
Can kenyamanan bersama
3 Kami akan menambah kapasitas jumiah BED tahun inl dengan harapan bisa
mengural dan mengurangl permasalahan daftar tunggu

Ko pada
Fihak Rumah Sakit Mosis yang terkait
an Perhatiannyn untuk proses Pelayanan di RSUD Mosis saoya

Terima lasin untule kritik dan saran yang sudah di sampailan, kami memohon
maaf atas ketidaknyamanan pelayanan kam),

Kami mengucapkan terima kasih atas perh dan kepodulian terhad
| pelayanan rumah sakit kami, masalih yang tarjad] sant i karma kurangnya
tenaga teknis kefarmasian di sebabkan ada beborapa karyawan yang di
terima PPPK di Instansd lain, sehingga i bunt pengaturan [adwal dengan

2 |20 Februari 2024 |Widoda Kotak Saran 1. Pal Lambat/Kurang Bidang Penunjang | Terima Kasih atas saren dan ikan yang dibarik Solesal 04 Maret 2024 Petugas pengaduan menemukan
tonaga akan segora kal tindak lnjut untuk menambah lmmupo tdak ada keluhan lanjutan dar|
2 Mahen Ruang Farmas: D Tambah Person|| blar cepat farmasi rawat falan Kami Mengucaplan kasih untuk masukan saran dan pengadu.
m Semoga kedepannya kaml dapat memberkon pelayanat yang lebih
3 |20 Fobruor) 2024 | Ayanurhayatl WhatsApp Selama malam. [Bidang Pelayanan | Terima Kasih atas saran yang tolah di sampaikan, segera kami indak fanjut Solusal 08 Maret 2024 ~7 menamikan
Soran dong min. dokder pakal baju dokter gitu min.. Kok bajux mau saran [bu Ayanurhayatl sgar kami dapet memberlan pelayanan yang lebih tidak ada keluahan lanjitan darl
sama dgn permeal. konapa yaa min Susah bedmin mana dokiar baik lagl untuk semua palanggian REUD | A Moeis
mana peravwat Talah di lakukan pengarahan
Bidang Pelayanan tartadap seluruh
doider yang bertugas untuk selal
menggunakan  snedl  agar
masyarakal
| doider dan perawats
' 4 15 Maret 202¢ Astanto WhatsApp TPerlu di evaluas: untuk tari parkir apaiag) yang rawst nap karena Bidang Penunjang | Tenma kasih untuk kit dan samn yang sudah di sampiakan, kami memohon Solisa 18 Marat 2024 pangaduan menamukan
0812 5510 020 tarifrya jaun lebih mahal di banding rumah sakit swasta hampir 2x maal atas ketidakmpmanan pelayanan yang terjadi, urrlhmﬂndd: fidak ada keluahan lanputan dan
lipat bagl yang menginap biayanya sanut, kama untuk " pengadu
kapada Dinas Perhub untuk ¥ mwmmm
Apabita RS Moeis adalah Ruman Sakit Pemerintah yang mtmmwmamumtwuwwm Telah di lakukan koordinas! dengan
berorl pada ¥ oa ¥ bukan ke laxsih atas saran dan kntk yang Bapak sampaikan domi kemajuan RSUD | A Drshub terkait keluhan pelanggan
ksuntungan Moeis,
] 07 Mal 2024 Pasian Kotak Saran I—“ La_ﬂlﬂﬂmw Salesnl

13 Mei 2024 IPM pengaduan menamukan
tidak m seluatan lanjutan dan

Telah dmhﬂm Jadwal




6118 Junl 2024 Nanang | Hotak Saran Ayunan anaid yang di taman di perbanyak [angan hannya satu biar Sub Bidang Umum. | Terima kasih ates mosukkan dan samn yang sudah di sampaikan, kami Selesal 19 Juni2023 | Pefugas pengaduan manomukan
I | Gak Borebutan Sesama Keluarga Pasien LGD Hukum  dan maaf atas + BWWNMMM tidak ada keluahan lanjutan darl
| karjasama |kami selaly botupaym untuk selal dengan [ pengadu
| hati, wmmmm-m-ndrmmlhkbumm | Telah di tambah arealruang |
[ {pelayanan kam), untux saat ini kami v [ bermain anak di depan Lobby
|menambahkan area berman anak untuk menunang pelayanan publi di area | Rumah Gakit
|Rumah Sakit Kami, Terima kasih Pak Muhammad Nanang sias saran yang
|tslah o sampaikan Wepada kami, Semoga Bapok dan Meluarga selalu df \
'béena kesohatan |
7 (1298 2024 Chika !ﬁm Apabila pada saal jam besuk mengumung yarg Datang Bolsh Iimnm Torima kasih uriuk keitik dan saran yang sudah di sampaikan, kami memahon Gelenn 18 Jull 72028 mem
0813 4763 6604 benikeik? Karena Ketia saya minta tolong keperswatan untuk | maal ates ketideknyarmanan pelmyanan kami kami telsh  melakuian ek nda keluahan lanjutan dan
Loa Dun U menegut Perawal memperbolehian padahal pads saal By | ¢ saluruh p pentingny pangady
mamang sangat Bensikc Mungkin memang tidak apa jia hamym Istenangan dan kenyamanan pasien dalam perawatan Telah di lakuban rapet koordinas
becarangobrol dengan suara yg bdak Berisik Sesama Pasien tenty J | dan pembinaan tethadap Petugas
makium. pelayanan
| |
B | 31 Oxtober 2024 |Ela Kotak Saran {Tidak ada tulisan i loket pendaftnran BPJS Rujukan maupun Poli | | Sub Bagan Umum Tmmmmmn saran yang sudah o sampailanr  kami | Selesas |04 November 2024 |Petugas pengadua meromukan
antrian ssmpat Tak Terkendall Hukum  dan maal atos b Iby Ela, karni selalu berupaya untui tdak ada kelushar lanjutan dari
| Harjasama selaloy memberiian pelayanan terbak dengan sepanuh hah saren bapak pengadu
I akan menjadl masukan yang baik bust peningkatan pelayanan kami untuk Telah & bankan keteragnan tulisan
) saat inl i sudah gembangkan sistam  pondaft online untuk | pada loket pendaftaran dan telah di
3 | dalam fra BPJS maupun pasen umum, untuk pasang natem pendaftaran online
i masukkan [bu Ela sudah kami tindak lanjut dengan memberikan tanda | untik  mompermudal  dalam
| pada loket kani untuk mempermudah | pondafaran pasan BPJS maupun
para paslen dan kelsarga Torima kash |bu Ela stas saran yang telah di | Pasien Limum
sampidan kepada kami, Semoga by dan keluarga selalu di berikan
n
5 | 07 November 2024 | Marg Kaotak Saran 1. Parkiran Tidak ada gails pembatas antara mobil lainnya Eidang Penunjang ‘rmmnmwmn ummmwlhnmlmdturruhn Selesal | 26 Novemben 2004 |Patugas pengaduan menemukan |
JI Bakt Abn RT 6 2 Petugas parkir tidak ada yang n Kepada kami, kami RS maaf eas tidak ada keluahan lanjutan darl
| Pendinngin 3 Mobill markir tidak sesui (amburacul) Bapak Margaro. jam selali borupayn untuk sslalu memberikan pelayanan | pungidu

umkmmnwm mohnnmu\‘nbdurmnhnﬂlnhrm
bahwa tulah kami

Kepada Piliak Ketiga yaity Oishub Kota Samarinda lehinagl untuk keluban
bapak sudah knmi tindak lanjuti dan sudah kami sampaikan ke Pihak Dishub
Kotn Samarindn dan untuk keluhan bapak sudah mendapat tanggapan dar
Pihak Dishuls Kt S inda dan pihalk M: RS berilat kami

1. Ada beberapa spotwilayah yang memang dilarang untuk Parkic bagl
pengunjung kecuall kendaraan darural, sepert di turunan 1GD

2 Adln boborapa lokast parkir yang diparir kendaraan tersebut bilkan
[Nempat parkir penginung, sehingga tdak ada garis marka parkls

3 Jika ada pengunjung yang melakukan parkir ticak ditempat parkir yang
talah ditentulan, dan pangunjung lidak di tempat maka petugas akan
menempelkan Stiker larangan parkit kepada kendaraan pengunjung yang
parkis boak sesuni, dan hal ini sebagai bentuk sosialsas! dan pemberitahuan

larangan parkic
4 Kami mohon maaf Mondisi parkir di RSUD Inche ASdale Moais masih belum
L petkr I dan o proses
pembanguhan gedung sehingga masin diupayakan
Pang: parkit Dines Perhubungan Kot
juasi dan kembali

|Bamarinda akan 0

|wertn pariar dilapangan Iokasi paricr agar pelgyanan
{dapat berjalan lebih baik tagi

1 Demildan el ggopan kami sekall lagl lkamt

dan
1mmmmummmmmm.m
dan p RSUD inche Abdos! Moeis kedopan.
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Telah d lakukan kourdines| dengan
Dinhuiby taekalt keluhan palanggan

ke b A




10 | 14 November 2024 | Koysha Kotk Sarmn 1 Peloysnan 1GD lambiat masa pasien sudah sald Sarus unggu Butang Potayanar: | Torima kowidh untyi kit dan sarn yang sudah di sampialan, KA mamohan | 06 Juns2023 Petugas pengaduan menemuian |
| agl Antnan 1mmmmmmmmmmmwu- H Ddok ade kelughar lanuten dan |
2 Pulaysn Tidsk Ramah terhadap pasien G0 dengan memberiaan arshan H pengady  Telsh &  lakikan
im“mmmmwmm | kunjungan  antam  Bidang
| (pelaynana darurat) dan sast ity sedang dda fransial ponggUnaan form tase lt Polayanan wepecovwatan dengan
|salama in memaka E-RM Kembal menggunakan form Tiase yang menunt weluarga peslen sera dv camping
| satiingga tarinc: keterlambetan, saat inl siatem sudah kembal nomal olsh Tim Pengaduan sera
| | koordinator Ruang Karang Asam
| |
11 | 14 NovemBor 2024 NN Watax Saran Kebury matl orang K30 Lambat Petayanan Bitang Petayanar: | Terima kasih untuk kit don Sirn yang sudah df sampiaken, kami memohon T8 | pengaduan
manf atss ketdakmysmanan pelayenan lkami tolah o lakukan telusut dap hdak man kedsshan: dari
waryawan G0 dengan membernian arahan, pengady, Dan petugas IGD salaiu
| [ g’ Gdall MenguIamakan senice et trutama passen-pasien yeng cito Membunt wondisl ruangan KGO
(pelayrana darural) selply myaman untuk memberian
‘ peiayanan yang tert:aik
12 | 14 November 2024 | Susrmansyah Hotak Saran 1 Lambst IGD | Bidang Pelayanar. | Tetima kasi untuk kit den ssras yang sudah di sampiakan. komi memohon 14 Jul 2023 r Pengaduan mensmulkan
| 2 Palayanan ix Ramah | |rnul'chl pelgyanan kami, tolah di lekulan tefusur dan | toak ada lagl keiuaten lanan
| | 160 dongan membenian arahan, |
| : | lmmmmmmmmmm
| | ! l |{p|ll1m-‘ |
| | | |
| | S| SR |
13 | 18 Desember 2024 | Pelapor Crang TuaPasen | Langsung Merasa kebdaik puasan dengan fan pena ] | Bagian Tata Usaha Todima kauh atas pertanyaan yang di sampaisan Kem) teloh mempertaiki | 15 Desombar 7024 | Petugas
| PJ‘B{EEPMMMMWM | alur pendafaran dan secata untuk | bak ada gl kelushan lanjutan
| ! i |pelayanan dan kenyamanan bagl para pasien yang berobat di RSUD | A | Den patuges telah memantay di
| | |Moats Bila mengaiami kendala sast ol Rumah Sakt. siiafikan menghubungi | lapangan sudah berjalan dengan |
| patgas o Pongaduan | lokas: beth 1Y) dan dapat pula | baik i
| menghutiungl nomar keluban pelanggan di Nomor WA 0B11 5563 153 dan |
! dapat juga di kan peca portal peng o i bkt via WA,
Motak Saran Websito dan Emad
. [ [
& e e — e 4
14 | 21 Desember 2024 Amit Harzak Langsung Pasmn dan kelaurgs awn Masuk LUGD taax mamiik) 3PS rmm {Pada Tanggal 27 Dessmber T h di iakukan rapat koordinnasi anatara Und | 10 Janwan 2025 | Teioh o labukan teanngidengar
1 sehinngga ol bartu cleh Humas RS untuk memproses BPJS 08 & 1mmmmwmeummm | di DPRO Kota 5:
Dinss Sosial Kota Samannda sehingga kaluar BP.JS KIS dan dapat Amit Hamzah yang tedma olet Manajemen dan teloh di Inkukan peremuan dan  telah
dijaminkan pembiayannnys, Selama 0 newat pasien mersse antara Direidur unit terkalt can pengacamn pasien ¢l anicr pangacar dan di kEtapasntnn DOTSanta ales eiutan
| nianga permvatan panas sshingga pasen tidur di lanty kemudian ebenn medios: yang di sampeatian
| st pergwat hondak maslakuban tndakan of ktahus pasien Poda Tanggal 03 Januan J025 kemball di lakukan pertemuan di kedinman
| sedang tcur df lantal dan cieh permwat jaga di mints untuk pasien Bapak Amir Hamezah yang i hadii oleh Dinektur RSUD | A Mosia, und triait
| di minta untuk tanng di bad pasien kama sesusl Sop pasien bk besorta pengacar Bapak Atnir Hamzah kembaii di lakukan medianl borsama
i perkenanakan Untuk baring o lants), amun pasien menolsk untuk pempetaan
uruk Udur di bad, pasion marzh sehingGa tidak mau Pada Tanggal mmmmwnaammmnm
tikan otsat dan tidak mau o pasang Samarinda untuk di lakukan ketmis) 4
infus, dan pasien memsa tdak aca keluahan pasien mints pulang Diroktur ﬂamummmmwnwmmn
atas pormintaan sendirl (APS) namun peraweatan panien bertum di pasien dan kelusrga pasien dan telah  mendapatan Kejelasan dan
[jnan putang oleh DPJP sohinggn menurut atiuran buye | hesepakatan borsama
peravwatan bdak dapat d) ianggung vleh BPIS, dan semua sudah di
wlaskan cleh parawel nemun pasien tetap memakss untuk pulang
mmmmmmmm
Pasken morasa tidak terima atas koy tersabut dar
|  Kuasa Hukum pasien. WQMMrmm
| mnsmmnunmwmm
oEl yang L]
|
15 | 28 Desemder 2024 Dandi Katak Saran |Polsynnan Parawnt df ICU Tidak Sopan Membanang Pinty Berkal” Bidang Powyanar: | Terima kasih atas pangaduan serta yang sudah disampalkan | kam) mohan 31 Desember 2024 |Petugas Pengaduan mensmukan
Judes dan tidak sopan. Cerl-clr| parawatl Nge shit Sabiu Pagl yang maal atas ketidak nynmanan Pelayanans kam atas kejadian dan lapacan ' tidak ada lagl kelushsn lanjutan
Setak memakal filbab. mmmmwmmmmw Dan patugas tetah meamantsy ol
tarsebut untul di lakukas pambinaan dan karifikas atas | lapangan sudah berjalan dengan
dan pelugas parawal tersetit tolah membual surat permyataa) baik
dan dan botjan)i untuk tidak mengulang) kemball kejadian tarsebut  Selall
|t e plaan tenma kasih, mwwmmmmmi
Samanndn, 02 Januyan 2025
Dibuat Oantr
Staf Umnum, Kerjasama Kasubig Umum, Huku Kerjasama
Ld .
Moty Binga, Erlkm 1 Farm




